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Ⅰ 市民調査結果 
調査の概要 

 

①調査の目的 

本調査は、市民の日頃の図書館利用の状況や小金井市立図書館に求めること等を把握し、新たに「第

２次小金井市立図書館基本計画」を策定するための基礎資料を得ることを目的として実施しました。 

 

②調査対象 

小金井市在住の無作為抽出した１６歳以上の市民 

 

③調査期間 

令和８年９月３日～９月２５日 

 

④調査方法 

郵送による配布・回収及び Webフォームによる回答 

 

⑤回収状況 

 
配布数 回収数 回収率 

郵送回答 WEB回答 

件数 割合 件数 割合 

市民 2,500 895 35.8％ 495 55.3％ 400 44.7％ 

 

⑥調査結果の表示方法 

・回答は各質問の回答者数を基数とした百分率（％）で示してあります。また、小数点以下第２位を

四捨五入しているため、内訳の合計が 100.0％にならない場合があります。 

・複数回答が可能な設問の場合、回答者が全体に対してどのくらいの比率であるかという見方になる

ため、回答比率の合計が 100.0％を超える場合があります。 
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あなたの読書活動について 

問１ あなたは、本を読むことは好きですか。（○は１つ） 

「好き」「やや好き」を合わせた“好き”の割合が 88.8％、「やや嫌い」「嫌い」を合わせた“嫌い”

の割合が 9.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

問１で「やや嫌い」「嫌い」と答えた方に伺います。 

問１－１ 読書が嫌いな理由はなんですか。（○はいくつでも） 

「本を読む習慣がないから」の割合が 53.9％と最も高く、次いで「本を読む代わりにテレビや動画

配信サービスをよく観ているから」の割合が 38.2％、「本を読むことよりインターネットやスマートフ

ォンのほうが利用しやすいから」の割合が 36.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

好き やや好き やや嫌い 嫌い 無回答

回答者数 =　

　 895　 54.4 34.4 8.0

1.9

1.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 = 89
％

本を読んでも楽しくないから

本を読む代わりにテレビや動画配信サービスをよく観ているから

本を読むことが大変だから

本を読むことよりインターネットやスマートフォンのほうが利用しやすいから

本を読む習慣がないから

本を読まなくてもインターネットで色々なことを知ることができるから

今までじっくりと本を読む機会がなかったから

その他

無回答

4.5

38.2

27.0

36.0

53.9

24.7

21.3

10.1

1.1

0 20 40 60
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問２ あなたは、本を読む場合、どのような手段で入手しますか。（○はいくつでも） 

「本を購入する」の割合が 81.5％と最も高く、次いで「市立図書館から借りる」の割合が 42.7％、

「電子書籍を利用する」の割合が 23.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

小金井市立図書館基本計画について 

問３ あなたは、「小金井市立図書館基本計画」を知っていますか。（○は１つ） 

「知っていて、内容も知っている」の割合が 1.3％、「知っているが、内容は知らない」の割合が 10.4％、

「知らない」の割合が 87.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 895
％

本を購入する

電子書籍を利用する

市立図書館から借りる

市立図書館以外の図書館から借りる

家族・友人から借りる

その他

無回答

81.5

23.1

42.7

13.2

16.9

1.9

3.2

0 20 40 60 80 100

知っていて、内容も知っている 知っているが、内容は知らない 知らない 無回答

回答者数 =　

　 895　

1.3

10.4 87.9 0.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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市立図書館の利用実態と評価について 

問４ あなたは、これまでに、市立図書館を利用したことはありますか。（○は１つ） 

「過去１年以内に、利用したことがある」の割合が 40.3％、「過去１年以内は利用していない」の割

合が 32.3％、「ない」の割合が 27.2％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

問４で「過去１年以内に、利用したことがある」と答えた方に伺います。 

問４－１ １か月に借りる本の冊数をお教えください。（○は１つ） 

「１～２冊」の割合が 26.0％と最も高く、次いで「３～５冊」の割合が 25.2％、「ほとんど借りな

い」の割合が 18.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

  

過去１年以内に、利用したことがある 過去１年以内は利用していない ない 無回答

回答者数 =　

　 895　 40.3 32.3 27.2 0.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10冊以上 ６～９冊 ３～５冊 １～２冊 ほとんど借りない 無回答

回答者数 =　

　 361　 16.9 11.9 25.2 26.0 18.6 1.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問４で「過去１年以内は利用していない」「ない」と答えた方に伺います。 

問４－２ 利用していない理由をお教えください。（○はいくつでも） 

「仕事・学校が忙しい」の割合が 24.6％と最も高く、次いで「アクセスが悪い」の割合が 24.4％、

「インターネット、書店を使うから」の割合が 23.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 532
％

時間帯が合わない

体力的に行きづらい

子ども連れでは行きづらい

仕事・学校が忙しい

面倒である

読書の習慣がない

本の共用は好きではない

本は所有したい

インターネット、書店を使うから

他の図書館を使うから

蔵書が少ない

閲覧スペースがない

市立図書館のイメージが悪い

アクセスが悪い

駐車場がない、駐輪場が少ない

その他

無回答

19.7

9.8

3.0

24.6

19.9

13.9

7.3

15.6

23.9

12.0

13.2

6.0

5.8

24.4

10.0

12.6

0.8

0 10 20 30
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最も利用する市立図書館について 

問４で「過去１年以内に、利用したことがある」と答えた方に伺います。 

問５ 次の①から⑥についてお答えください。 

①最も利用する館（○は１つ） 

「本館」の割合が 38.8％と最も高く、次いで「貫井北分室」の割合が 32.1％、「緑分室」の割合が

12.5％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

②利用頻度（○は１つ） 

「月に２～３回程度」の割合が 28.3％と最も高く、次いで「月１回程度」、「２～３か月に１回程度」

の割合が 20.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

③平均滞在時間（○は１つ） 

「30 分以内」の割合が 45.7％と最も高く、次いで「30 分～１時間」の割合が 44.0％となっていま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

  

本館 東分室 緑分室 貫井北分室 西之台会館図書室 無回答

回答者数 =　

　 361　 38.8 8.6 12.5 32.1 5.5 2.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ほぼ毎日 週に１～２回程度 月に２～３回程度 月１回程度

２～３か月に１回程度 年に１～２回程度 無回答

回答者数 =　

　 361　

0.6

8.6 28.3 20.8 20.8 19.7 1.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30分以内 30分～１時間 １～３時間 ３時間以上 無回答

回答者数 =　

　 361　 45.7 44.0 7.5

1.4

1.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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④主な利用日（○は１つ） 

「平日の利用が多い」の割合が 55.1％、「土日祝日の利用が多い」の割合が 43.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

⑤主な利用時間帯（○は１つ） 

「９～12時」の割合が 34.9％と最も高く、次いで「13～15時」の割合が 28.3％、「15～17時」の割

合が 21.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

⑥利用目的（○はいくつでも） 

「本等の貸出・返却」の割合が 83.7％と最も高く、次いで「予約本の申込み・受け取り」の割合が

36.3％、「本・新聞の閲覧」の割合が 24.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

平日の利用が多い 土日祝日の利用が多い 無回答

回答者数 =　

　 361　 55.1 43.8 1.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

９～12時 12～13時 13～15時 15～17時 17時以降 無回答

回答者数 =　

　 361　 34.9

3.3

28.3 21.9 9.7 1.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 = 361
％

本等の貸出・返却

予約本の申込み・受け取り

本・新聞の閲覧

調べもの

自習

催し等の情報収集

イベント参加

子どもへの読み聞かせ

くつろぎ、休憩

その他

無回答

83.7

36.3

24.9

18.0

8.9

2.2

1.4

8.3

8.3

1.7

1.1

0 20 40 60 80 100
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問５－１ 問５で答えた館の資料について、どの程度満足していますか。（①～⑪について、

それぞれ〇は１つ） 

『⑦文字の大きい本（大活字本）』で「わからない」が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問４で「過去１年以内に、利用したことがある」と答えた方に伺います。 

問６ 各市立図書館及び市立図書館全体について、総合的にどの程度満足していますか。 

『⑤西之台会館図書室』で「わからない」が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

① 一般書（小説・実用書等）

② 児童書

③ 中学・高校生向け図書

④ 郷土・地域資料

⑤ 参考資料（辞書・辞典等）

⑥ 洋書

⑦ 文字の大きい本（大活字本）

⑧ CD

⑨ 雑誌

⑩ 新聞

⑪ 電子書籍

回答者数 ＝ 359

19.8

17.3

3.3

5.6

5.0

2.8

4.5

4.7

12.8

11.1

3.3

37.3

17.5

8.6

9.5

8.9

3.3

4.7

8.4

21.2

11.7

4.7

18.1

5.3

3.9

2.2

3.1

3.1

1.7

5.3

8.4

0.6

3.6

5.0

2.2

2.2

1.4

1.9

3.1

0.8

5.3

6.4

0.8

2.2

15.3

45.4

68.2

68.5

69.9

74.9

76.3

64.1

41.5

63.0

73.0

4.5

12.3

13.6

12.8

11.1

12.8

12.0

12.3

9.7

12.8

13.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

① 本館

② 東分室

③ 緑分室

④ 貫井北分室

⑤ 西之台会館図書室

⑥ 市立図書館全体

回答者数 ＝ 361

16.9

4.4

7.8

23.0

2.5

12.5

29.9

9.1

14.4

22.2

5.8

28.0

13.0

4.2

6.4

5.5

3.9

10.5

7.5

2.8

2.2

1.4

2.2

6.1

24.9

64.8

58.2

38.8

71.7

28.8

7.8

14.7

11.1

9.1

13.9

14.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問７ 図書館をもっと多くの中高生に利用してもらうためには、どのようなことが必要だと思

いますか。（○はいくつでも） 

「勉強できる場所を増やすこと」の割合が 59.2％と最も高く、次いで「友人と話したり、グループ

学習をしたりできる場所があること」の割合が 39.2％、「中高生向けの本を増やすこと」の割合が 28.0％

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子書籍の利用について 

問８ あなたは、こがねい電子図書館を知っていますか。（○は１つ） 

「知っていて、利用したことがある」の割合が 6.8％、「知っているが、利用したことはない」の割

合が 19.4％、「知らない」の割合が 70.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 895
％

マンガや雑誌を置くこと

中高生向けの本を増やすこと

勉強できる場所を増やすこと

友人と話したり、グループ学習をしたりできる場所があること

インターネットを利用できるパソコンをたくさん置くこと

図書館で映像や動画、音楽などを見たり聞いたりできること

図書館の使い方や本の探し方を教えてくれること

学校の授業で図書館を使うこと

図書館で面白い行事などが行われること

図書館のお知らせが中高生にも届くこと

図書館の人が学校に来てお話をしてくれること

図書館の開館時間を長くすること

特に思いつかない／わからない

その他

無回答

20.4

28.0

59.2

39.2

20.9

19.0

12.3

18.0

16.4

21.1

7.6

24.2

4.1

9.7

11.4

0 20 40 60

知っていて、利用したことがある 知っているが、利用したことはない 知らない 無回答

回答者数 =　

　 895　 6.8 19.4 70.8 2.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問９ これまでに利用したことのある電子書籍をお答えください。（○はいくつでも） 

「電子書籍を利用したことはない」の割合が 46.5％と最も高く、次いで「民間の電子書籍サービス

（Kindle、楽天 Kobo、コミックアプリ 等）」の割合が 37.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 10 本と電子書籍のどちらを読みたいと思いますか。（○は１つ） 

「電子書籍」の割合が 4.8％、「本」の割合が 60.0％、「種類による」の割合が 25.4％となっていま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 11 電子書籍サービスを利用するための、以下の機器を持っていますか。（○はいくつで

も） 

「スマートフォン」の割合が 82.6％と最も高く、次いで「パソコン」の割合が 52.4％、「タブレット

端末」の割合が 36.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 895
％

市立図書館の電子書籍（こがねい電子図書館）

他の図書館の電子書籍

民間の電子書籍サービス（Kindle、楽天Kobo、コミックアプリ　等）

電子書籍を利用したことはない

無回答

6.0

2.0

37.1

46.5

12.6

0 10 20 30 40 50

電子書籍 本 種類による わからない その他 無回答

回答者数 =　

　 895　

4.8

60.0 25.4

4.0 0.4

5.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 = 895
％

専用の電子書籍リーダー

パソコン

タブレット端末

スマートフォン

持っていない

無回答

6.6

52.4

36.8

82.6

5.8

6.8

0 20 40 60 80 100
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市立図書館全体について 

問 12 以下の図書館事業について知っていますか。（○はいくつでも） 

「知っている図書館事業はない」の割合が 45.8％と最も高く、次いで「テーマ展示（季節やテーマ

等で集めた本の展示、貸出）」の割合が 23.8％、「リサイクル図書の配布」の割合が 22.0％となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 895
％

市民文庫（市ゆかりの人の本コーナー）

点訳、音訳、おはなし会ボランティアの育成支援

館内装飾（館内壁面や入口　等）

テーマ展示（季節やテーマ等で集めた本の展示、貸出）

広報誌の発行（図書館だより、きたまち空間、ひがしちょう空間、みどりちょう空間）

図書館ホームページ・SNS等による図書館情報発信

国・都・他施設等の情報提供（ポスター掲示、チラシ配布）

リサイクル図書の配布

知っている図書館事業はない

無回答

10.6

13.4

19.2

23.8

10.2

17.0

6.7

22.0

45.8

5.4

0 10 20 30 40 50
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問 13 以下の図書館サービスについて知っていますか。（○はいくつでも） 

「予約・リクエストサービス（貸出中資料の予約、未所蔵資料の購入や他図書館からの借用、機関紹

介等）」の割合が 56.2％と最も高く、次いで「館内検索機（OPAC）」の割合が 50.1％、「図書館ホームペ

ージの検索機能」の割合が 31.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 895
％

予約・リクエストサービス

館内検索機（OPAC）

図書館ホームページの検索機能

コピーサービス

こがねい電子図書館

図書館スタッフによる調べもの等のお手伝い

インターネット閲覧サービス

国立国会図書館デジタル化資料送信サービス、歴史
的音源配信提供サービス

東京農工大学図書館・東京経済大学図書館の利用
カードの貸出

他機関への紹介状の発行

府中市・三鷹市・武蔵野市・西東京市・小平市立図
書館の利用登録

音訳図書（デイジー）・点訳図書の作成・貸出

文字の大きい本（大活字本）の貸出

来館が困難な方への宅配サービス

リーディングルーペの貸出、車いす・拡大機・老眼
鏡の館内貸出、コミュニケーションボードの設置

おすすめ本リストの配布

対面朗読

りんごの棚の設置

Wi－Fiの設置

読書記録

新着資料お知らせメール

スマホ利用カード

知っている図書館サービスはない

無回答

56.2

50.1

31.8

27.3

13.9

17.8

9.9

3.0

3.5

1.6

17.9

3.8

7.6

1.9

2.2

4.4

2.7

0.8

6.4

3.2

1.3

2.6

23.5

4.8

0 20 40 60
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問 14 予約した本の到着や、返却期限の案内、イベント情報などは、どの方法で受け取るの

が最も便利ですか。（○は１つ） 

「LINE などのメッセージアプリ」の割合が 46.3％と最も高く、次いで「メール」の割合が 27.9％と

なっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 15 図書館で開催されるイベントや講座に参加するとしたら、どのような形式を希望しま

すか。（○は１つ） 

「図書館での対面参加」の割合が 41.0％と最も高く、次いで「参加を希望しない」の割合が 25.1％、

「後日、動画配信で視聴したい（録画）」の割合が 21.2％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

LINEなどのメッセージアプリ

図書館の専用スマートフォンアプリ（プッシュ型通知）

メール

電話

ハガキ

無回答

回答者数 =　

　 895　 46.3 8.3 27.9

4.2 3.7

9.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

図書館での対面参加 自宅からオンライン参加（Zoom 等）

後日、動画配信で視聴したい（録画） 参加を希望しない

無回答

回答者数 =　

　 895　 41.0 6.9 21.2 25.1 5.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問 16 以下の図書館イベントについて知っていますか。（○はいくつでも） 

「知っている図書館イベントはない」の割合が 50.9％と最も高く、次いで「おはなし会」の割合が

28.8％、「子ども向けイベント（一日図書館員、おたのしみ会、工作会、子ども哲学、ぬいぐるみお泊

り会 等）」の割合が 14.2％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 17 あなたは、今後、市立図書館を利用したいと思いますか。（○は１つ） 

「利用したい」の割合が 61.6％、「利用したいが今はできない」の割合が 22.0％、「利用したいと思

わない」の割合が 14.2％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

未就学児の保護者の方に伺います。 

問 18 子どもと一緒に図書館に行くことを「ためらう（または控えている）」としたら、主な

理由は何ですか。（○は１つ） 

「子どもが泣いたり騒いだりして迷惑をかけそう」の割合が 61.8％と最も高く、次いで「子どもが

本を破ったり汚したりしそうで怖い」の割合が 17.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 895
％

おはなし会

ビブリオバトル

読書会

子ども向けイベント（一日図書館員、おたのしみ会、工作会、子ども哲学、ぬいぐるみお泊り会　等）

中高生向けイベント（きたまちYAひろば　等）

大人向けイベント（講演会、講座、映画会　等）

知っている図書館イベントはない

無回答

28.8

11.2

9.8

14.2

2.6

13.3

50.9

7.7

0 20 40 60

利用したい 利用したいが今はできない 利用したいと思わない 無回答

回答者数 =　

　 895　 61.6 22.0 14.2 2.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

子どもが泣いたり騒いだりして迷惑をかけそう おむつ替えや授乳のスペースが少ない

ベビーカーでの移動が大変 子どもが本を破ったり汚したりしそうで怖い

その他 無回答

回答者数 =　

　 131　 61.8

3.8

5.3 17.6

0.8

10.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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市立図書館に求めるものについて 

問 19 以下の図書館サービス、イベント、事業、居場所・スペースについて、今後、市立図

書館において充実してほしいものはどれですか。（○はいくつでも） 

「自習スペース」の割合が 38.0％と最も高く、次いで「静かに読書ができるスペース」の割合が

33.0％、「飲食ができるスペース」の割合が 32.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 895
％ ％

図書館スタッフによる調べ
もの等のお手伝い

テーマ展示（季節やテーマ
等で集めた本の展示、貸
出）

インターネット閲覧サービ
ス

広報誌の発行

近隣市立図書館の利用登録
図書館ホームページ・SNS等
による図書館情報発信

視覚に障がいがある方への
読書支援

国・都・他施設等の情報提
供（ポスター掲示、チラシ
配布）

来館が困難な方への宅配
サービス

図書館サポーター（本の宅
配、本の修理　等）

ユニバーサルデザインへの
配慮

飲食ができるスペース

おすすめ本リストの配布 自習スペース

開館日・開館時間の拡大
仲間で調べものができるス
ペース

自動貸出機の設置
図書館の本を使って調査や
調べものができるスペース

駅前貸出ロッカーの設置 中高生専用のスペース

Wi－Fi等のインターネット
環境の整備

静かに読書ができるスペー
ス

図書館施設以外での予約本
の受取

子どもと一緒に読書ができ
るスペース

新聞記事検索等のデータ
ベースの導入

仲間と会話ができるスペー
ス

子ども向けイベント 駐車場の設置

親子で参加できるイベント その他

中高生向けイベント 無回答

大人向けイベント

10.4

23.8

20.9

6.0

12.6

5.8

14.9

29.7

22.7

15.5

22.8

19.9

8.4

6.1

3.9

2.2

7.0

0 10 20 30 40

8.6

3.5

7.8

3.2

5.3

32.0

38.0

14.5

17.7

11.5

33.0

13.7

13.4

19.8

4.8

8.0

0 10 20 30 40
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問 20 今後、どのような市立図書館になってほしいと思いますか。（○はいくつでも） 

「誰もが利用しやすい図書館」の割合が 66.3％と最も高く、次いで「くつろいだ時間を過ごせる図

書館」の割合が 41.5％、「面白い本に触れることができる図書館」の割合が 41.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 895
％

誰もが利用しやすい図書館

人の成長を支える図書館

仕事と生活に役立つ図書館

地域に役立ち、地域とともに歩む図書館

知る権利・学ぶ権利を保障する図書館

面白い本に触れることができる図書館

探していた情報を調べることができる図書館

落ち着いて読書や調べものができる図書館

会話ができる図書館

くつろいだ時間を過ごせる図書館

様々な人と交流ができる図書館

子どもが本にふれる体験を楽しめる図書館

その他

わからない

無回答

66.3

23.2

28.2

22.7

14.4

41.0

28.8

37.8

12.5

41.5

13.1

28.5

4.2

3.2

3.6

0 20 40 60 80
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あなたについて 

問 21 年齢（○は１つ） 

「50～59歳」の割合が 18.7％と最も高く、次いで「40～49歳」の割合が 18.0％、「30～39歳」、「70

～79 歳」の割合が 14.2％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

問 22 現在一緒に暮らす方（○はいくつでも） 

「１～４以外の方」の割合が 58.4％と最も高く、次いで「65 歳以上の方」の割合が 29.6％、「小学

校入学前の子ども」の割合が 14.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 23 居住地域（○は１つ） 

「本町」の割合が 18.1％と最も高く、次いで「緑町」の割合が 13.7％、「東町」の割合が 13.3％と

なっています。 

 

 

 

 

 

 

 

  

16～19歳 20～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60～64歳 65～69歳

70～79歳 80～89歳 90～99歳 100歳以上 無回答

回答者数 =　

　 895　

2.8

5.0 14.2 18.0 18.7 9.8 8.6 14.2 6.8

1.0

0.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 = 895
％

小学校入学前の子ども

小学生

65歳以上の方

寝たきりの方や身体の不自由な方

１～４以外の方

無回答

14.6

11.6

29.6

2.2

58.4

6.8

0 20 40 60

東町 梶野町 関野町 緑町 中町 前原町

本町 桜町 貫井北町 貫井南町 無回答

回答者数 =　

　 895　 13.3 8.9

0.8

13.7 9.4 11.5 18.1

3.7

9.9 9.7 0.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問 24 １か月の読書冊数（○は１つ） 

「１～２冊」の割合が 47.8％と最も高く、次いで「０冊」の割合が 20.7％、「３～５冊」の割合が

18.3％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

問 25 図書館に来館しやすい曜日（○は１つ） 

「平日」の割合が 26.8％、「土日祝日」の割合が 43.4％、「いつでも」の割合が 25.5％となっていま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

問 26 図書館に来館しやすい時間帯（○はいくつでも） 

「13～15時」の割合が 42.2％と最も高く、次いで「９～12時」の割合が 41.3％、「15～17時」の割

合が 29.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

０冊 １～２冊 ３～５冊 ６～９冊 10冊以上 無回答

回答者数 =　

　 895　 20.7 47.8 18.3 5.5 5.7 2.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平日 土日祝日 いつでも 無回答

回答者数 =　

　 895　 26.8 43.4 25.5 4.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 = 895
％

９～12時

12～13時

13～15時

15～17時

17～19時

無回答

41.3

15.5

42.2

29.9

27.9

4.1

0 10 20 30 40 50
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Ⅱ 利用者調査結果 
調査の概要 

 

①調査の目的 

本調査は、図書館利用者の立場から、日頃の図書館利用の状況や小金井市立図書館に求めること等を

把握し、新たに「第２次小金井市立図書館基本計画」を策定するための基礎資料を得ることを目的とし

て実施しました。 

 

②調査対象 

小金井市内の図書館利用者 

 

③調査期間 

令和８年９月３日～９月２５日 

 

④調査方法 

各図書館での配布・回収及び Webフォームによる回答 

 

⑤回収状況 

 
配布数 回収数 回収率 

紙回答 WEB回答 

件数 割合 件数 割合 

利用者 － 223 － 128 57.4％ 95 42.6％ 

 

⑥調査結果の表示方法 

・回答は各質問の回答者数を基数とした百分率（％）で示してあります。また、小数点以下第２位を

四捨五入しているため、内訳の合計が 100.0％にならない場合があります。 

・複数回答が可能な設問の場合、回答者が全体に対してどのくらいの比率であるかという見方になる

ため、回答比率の合計が 100.0％を超える場合があります。 

  



 

 21 

この調査票を受け取った図書館（＝利用した図書館）について 

問１ 次の①から⑥についてお答えください。 

①利用した館（○は１つ） 

「本館」の割合が 60.1％と最も高く、次いで「西之台会館図書室」の割合が 14.3％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

②利用頻度（○は１つ） 

「月に２～３回程度」の割合が 47.1％と最も高く、次いで「週に１～２回程度」の割合が 28.3％、

「月１回程度」の割合が 16.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③平均滞在時間（○は１つ） 

「30 分以内」の割合が 64.6％と最も高く、次いで「30 分～１時間」の割合が 28.7％となっていま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

  

本館 東分室 緑分室 貫井北分室 西之台会館図書室 無回答

回答者数 =　

　 223　 60.1 6.3 9.4 6.7 14.3 3.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ほぼ毎日 週に１～２回程度 月に２～３回程度

月１回程度 ２～３か月に１回程度 年に１～２回程度

初めて 無回答

回答者数 =　

　 223　

3.1

28.3 47.1 16.1

4.9 0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30分以内 30分～１時間 １～３時間 ３時間以上 無回答

回答者数 =　

　 223　 64.6 28.7 5.8

0.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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④主な利用日（○は１つ） 

「平日の利用が多い」の割合が 66.4％、「土日祝日の利用が多い」の割合が 33.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

⑤主な利用時間帯（○は１つ） 

「９～12時」の割合が 34.5％と最も高く、次いで「13～15時」の割合が 26.0％、「15～17時」の割

合が 16.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

⑥来館目的（○はいくつでも） 

「本等の貸出・返却」の割合が 93.3％と最も高く、次いで「予約本の申込み・受け取り」の割合が

61.9％、「本・新聞の閲覧」の割合が 25.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

平日の利用が多い 土日祝日の利用が多い 無回答

回答者数 =　

　 223　 66.4 33.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

９～12時 12～13時 13～15時 15～17時 17時以降 無回答

回答者数 =　

　 223　 34.5

4.9

26.0 16.6 16.1 1.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 = 223
％

本等の貸出・返却

予約本の申込み・受け取り

本・新聞の閲覧

調べもの

自習

催し等の情報収集

イベント参加

子どもへの読み聞かせ

くつろぎ、休憩

その他

無回答

93.3

61.9

25.6

12.6

4.5

3.1

2.2

4.9

4.9

2.2

0.0

0 20 40 60 80 100
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問２ あなたは、１週間に、スマートフォンやパソコンなどの情報通信機器を学習・仕事以外

の目的でどのくらい使用していますか。（○は１つ） 

「１～３時間未満」の割合が 29.6％と最も高く、次いで「12 時間以上」の割合が 23.3％、「６～12

時間未満」の割合が 15.2％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

問３ あなたが利用した館の資料について、どの程度満足していますか。（①～⑪について、

それぞれ〇は１つ） 

『⑦文字の大きい本（大活字本）』で「わからない」が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１時間未満 １～３時間未満 ３～６時間未満 ６～12時間未満

12時間以上 使っていない 無回答

回答者数 =　

　 223　 11.2 29.6 13.9 15.2 23.3 6.3 0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

① 一般書（小説・実用書等）

② 児童書

③ 中学・高校生向け図書

④ 郷土・地域資料

⑤ 参考資料（辞書・辞典等）

⑥ 洋書

⑦ 文字の大きい本（大活字本）

⑧ CD

⑨ 雑誌

⑩ 新聞

⑪ 電子書籍

回答者数 ＝ 223

24.2

14.3

4.5

8.5

6.3

2.7

6.3

4.5

11.2

14.8

4.0

38.6

15.2

4.5

8.5

7.6

2.2

2.2

9.4

19.7

7.6

2.7

15.7

4.0

3.1

1.3

4.0

4.0

2.7

9.9

15.2

3.6

4.5

10.8

4.0

3.1

1.8

3.6

4.0

2.2

7.2

6.3

1.8

3.6

7.2

39.0

60.1

57.8

57.0

63.2

64.1

48.4

31.8

52.5

61.9

3.6

23.3

24.7

22.0

21.5

23.8

22.4

20.6

15.7

19.7

23.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問５ 図書館をもっと多くの人に利用してもらうためには、どのようなことが必要だと思いま

すか？（○はいくつでも） 

「新しい本を増やすこと」の割合が 59.2％と最も高く、次いで「本の種類を増やすこと」の割合が

42.6％、「祝日や夏休み期間なども開いていること」の割合が 35.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問６ 図書館をもっと多くの中高生に利用してもらうためには、どのようなことが必要だと思

いますか。（○はいくつでも） 

「勉強できる場所を増やすこと」の割合が 55.2％と最も高く、次いで「友人と話したり、グループ

学習をしたりできる場所があること」の割合が 44.8％、「中高生向けの本を増やすこと」の割合が 25.1％

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 223
％

祝日や夏休み期間なども開いていること

新しい本を増やすこと

本の種類を増やすこと

勉強するスペースを広くすること

本が整理されて使いやすいこと

本の探し方や調べものを手伝ってくれる担当がいつもいること

特に思いつかない／わからない

その他

無回答

35.0

59.2

42.6

32.3

21.5

14.3

6.7

28.7

1.8

0 20 40 60

回答者数 = 223
％

マンガや雑誌を置くこと

中高生向けの本を増やすこと

勉強できる場所を増やすこと

友人と話したり、グループ学習をしたりできる場所があること

インターネットを利用できるパソコンをたくさん置くこと

図書館で映像や動画、音楽などを見たり聞いたりできること

図書館の使い方や本の探し方を教えてくれること

学校の授業で図書館を使うこと

図書館で面白い行事などが行われること

図書館のお知らせが中高生にも届くこと

図書館の人が学校に来てお話をしてくれること

図書館の開館時間を長くすること

特に思いつかない／わからない

その他

無回答

22.9

25.1

55.2

44.8

21.1

22.9

12.1

17.9

19.3

22.4

9.9

23.3

7.2

9.9

4.5

0 20 40 60
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小金井市立図書館基本計画について 

問７ あなたは、「小金井市立図書館基本計画」を知っていますか。（○は１つ） 

「知っていて、内容も知っている」の割合が 4.5％、「知っているが、内容は知らない」の割合が 15.7％、

「知らない」の割合が 78.5％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子書籍の利用について 

問８ これまでに利用したことのある電子書籍をお答えください。（○はいくつでも） 

「電子書籍を利用したことはない」の割合が 61.4％と最も高く、次いで「市立図書館の電子書籍（こ

がねい電子図書館）」の割合が 25.6％、「民間の電子書籍サービス（Kindle、楽天 Kobo、コミックアプ

リ 等）」の割合が 24.2％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問９ 本と電子書籍のどちらを利用したいと思いますか。（○は１つ） 

「本」の割合が 72.2％、「電子書籍」の割合が 1.3％、「種類による」の割合が 20.2％となっていま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

  

知っていて、内容も知っている 知っているが、内容は知らない 知らない 無回答

回答者数 =　

　 223　

4.5

15.7 78.5 1.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 = 223
％

市立図書館の電子書籍（こがねい電子図書館）

他の図書館の電子書籍

民間の電子書籍サービス（Kindle、楽天Kobo、コミックアプリ　等）

電子書籍を利用したことはない

無回答

25.6

5.8

24.2

61.4

3.1

0 20 40 60 80

本 電子書籍 種類による わからない その他 無回答

回答者数 =　

　 223　 72.2

1.3

20.2

2.2 1.8

2.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問 10 電子書籍等を利用するための、以下の機器を持っていますか。（○はいくつでも） 

「スマートフォン」の割合が 83.0％と最も高く、次いで「パソコン」の割合が 66.8％、「タブレット

端末」の割合が 30.5％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 11 電子書籍を利用するとしたら、主にどの端末を使用すると思いますか。（○は１つ） 

「スマートフォン」の割合が 39.0％と最も高く、次いで「パソコン」の割合が 22.9％、「タブレット

端末」の割合が 18.4％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

問 12 電子書籍や電子図書館サービスを利用する上で、ハードル（壁）になりそうだと感じ

ることは何ですか。（○はいくつでも） 

「スマートフォンの画面では目が疲れる」の割合が 51.6％と最も高く、次いで「読みたい本（最新

刊など）が少なそう」の割合が 30.9％、「パスワード等のログイン手続きが面倒」の割合が 22.0％とな

っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 223
％

専用の電子書籍リーダー

パソコン

タブレット端末

スマートフォン

持っていない

無回答

6.7

66.8

30.5

83.0

7.6

3.1

0 20 40 60 80 100

専用の電子書籍リーダー パソコン タブレット端末 スマートフォン その他 無回答

回答者数 =　

　 223　 5.4 22.9 18.4 39.0

3.1

11.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 = 223
％

専用アプリのダウンロードや設定が難しい

パスワード等のログイン手続きが面倒

スマートフォンの画面では目が疲れる

読みたい本（最新刊など）が少なそう

その他

特にハードルは感じない

無回答

21.1

22.0

51.6

30.9

16.1

10.3

7.2

0 20 40 60
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市立図書館全体について 

問 13 以下の図書館サービスについて知っていますか。（○は各１つ） 

Ａ認知状況 

『①予約・リクエストサービス（貸出中資料の予約、未所蔵資料の購入や他図書館からの借用、機関

紹介など）』で「知っている」が、『22りんごの棚の設置』で「知らない」が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

知っている 知らない 無回答

①予約・リクエストサービス

②館内検索機（OPAC）

③図書館ホームページの検索機能

④コピーサービス

⑤電子図書館

⑥
図書館スタッフによる調べもの等のお手
伝い

⑦インターネット閲覧サービス

⑧
国立国会図書館デジタル化資料送信サー
ビス、歴史的音源配信提供サービス

⑨
東京農工大学図書館・東京経済大学図書
館の利用カードの貸出

⑩他機関への紹介状の発行

⑪
府中市・三鷹市・武蔵野市・西東京市・
小平市立図書館の利用登録

⑫
音訳図書（デイジー）・点訳図書の作
成・貸出

⑬文字の大きい本（大活字本）の貸出

⑭来館が困難な方への宅配サービス

⑮
リーディングルーペの貸出、車いす・拡大
機・老眼鏡の館内貸出、コミュニケーショ
ンボードの設置

⑯おすすめ本リストの配布

⑰対面朗読

⑱ Wi－Fiの設置

⑲読書記録

⑳新着資料お知らせメール

㉑スマホ利用カード

㉒りんごの棚の設置

回答者数 ＝ 223

92.4

86.1

79.4

53.8

58.7

61.0

33.6

17.0

28.7

13.5

49.8

28.3

46.6

9.9

24.7

26.5

22.9

16.6

21.1

17.5

27.4

8.5

3.1

7.6

13.5

39.5

32.7

33.2

59.6

76.7

65.9

80.3

44.8

65.9

47.5

83.9

69.5

67.3

71.7

77.6

73.1

76.2

66.4

85.7

4.5

6.3

7.2

6.7

8.5

5.8

6.7

6.3

5.4

6.3

5.4

5.8

5.8

6.3

5.8

6.3

5.4

5.8

5.8

6.3

6.3

5.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ａで「知っている」と答えた方、利用したことがありますか。（○は各１つ） 

Ｂ利用状況 

『③図書館ホームページの検索機能』で「利用したことがある」が、『⑫音訳図書（デイジー）・点訳

図書の作成・貸出』で「利用したことがない」が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

利用したことがある 利用したことがない 無回答

①予約・リクエストサービス 206　

②館内検索機（OPAC） 192　

③図書館ホームページの検索機能 177　

④コピーサービス 120　

⑤電子図書館 131　

⑥
図書館スタッフによる調べもの等のお手
伝い

136　

⑦インターネット閲覧サービス 75　

⑧
国立国会図書館デジタル化資料送信サー
ビス、歴史的音源配信提供サービス

38　

⑨
東京農工大学図書館・東京経済大学図書
館の利用カードの貸出

64　

⑩他機関への紹介状の発行 30　

⑪
府中市・三鷹市・武蔵野市・西東京市・
小平市立図書館の利用登録

111　

⑫
音訳図書（デイジー）・点訳図書の作
成・貸出

63　

⑬文字の大きい本（大活字本）の貸出 104　

⑭来館が困難な方への宅配サービス 22　

⑮
リーディングルーペの貸出、車いす・拡大
機・老眼鏡の館内貸出、コミュニケーショ
ンボードの設置

55　

⑯おすすめ本リストの配布 59　

⑰対面朗読 51　

⑱ Wi－Fiの設置 37　

⑲読書記録 47　

⑳新着資料お知らせメール 39　

㉑スマホ利用カード 61　

㉒りんごの棚の設置 19　

回答者数 =　

87.4

88.0

88.1

35.0

43.5

47.8

37.3

31.6

17.2

13.3

67.6

6.3

16.3

18.2

9.1

42.4

17.6

45.9

53.2

56.4

63.9

31.6

10.2

9.4

10.2

61.7

55.7

50.0

60.0

65.8

79.7

80.0

28.8

88.9

79.8

77.3

87.3

52.5

80.4

45.9

42.6

38.5

32.8

57.9

2.4

2.6

1.7

3.3

0.8

2.2

2.7

2.6

3.1

6.7

3.6

4.8

3.8

4.5

3.6

5.1

2.0

8.1

4.3

5.1

3.3

10.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ｂで「利用したことがある」と答えた方、どの程度満足していますか。（○は各１つ） 

Ｃ満足度ど） 

『⑰対面朗読』で「わからない」が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

①予約・リクエストサービス 180　

②館内検索機（OPAC） 169　

③図書館ホームページの検索機能 156　

④コピーサービス 42　

⑤電子図書館 57　

⑥図書館スタッフによる調べもの等のお
手伝い

65　

⑦インターネット閲覧サービス 28　

⑧国立国会図書館デジタル化資料送信
サービス、歴史的音源配信提供サービス

12　

⑨東京農工大学図書館・東京経済大学図
書館の利用カードの貸出

11　

⑩他機関への紹介状の発行 4　

⑪府中市・三鷹市・武蔵野市・西東京
市・小平市立図書館の利用登録

75　

⑫音訳図書（デイジー）・点訳図書の作
成・貸出

4　

⑬文字の大きい本（大活字本）の貸出 17　

⑭来館が困難な方への宅配サービス 4　

⑮リーディングルーペの貸出、車いす・拡
大機・老眼鏡の館内貸出、コミュニケー
ションボードの設置

5　

⑯おすすめ本リストの配布 25　

⑰対面朗読 9　

⑱Wi－Fiの設置 17　

⑲読書記録 25　

⑳新着資料お知らせメール 22　

㉑スマホ利用カード 39　

㉒りんごの棚の設置 6　

回答者数 =　

60.0

40.2

48.1

50.0

14.0

70.8

50.0

50.0

63.6

50.0

53.3

50.0

23.5

50.0

60.0

52.0

33.3

35.3

36.0

40.9

76.9

66.7

26.7

41.4

32.7

40.5

24.6

16.9

32.1

25.0

18.2

25.0

24.0

35.3

36.0

22.2

11.8

32.0

45.5

15.4

16.7

7.2

11.8

12.8

2.4

45.6

10.8

7.1

8.3

9.3

17.6

8.0

11.1

23.5

4.0

5.1

6.1

4.7

5.1

7.0

1.5

3.6

2.7

25.0

5.9

25.0

17.6

8.0

0.6

0.6

4.8

7.0

3.6

16.7

18.2

25.0

5.3

25.0

17.6

25.0

20.0

4.0

33.3

11.8

16.0

9.1

2.6

16.7

1.2

0.6

2.4

1.8

3.6

5.3

20.0

4.0

4.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問 14 以下の図書館イベントについて知っていますか。（○は各１つ） 

Ａ認知状況 

『①おはなし会』で「知っている」が、『⑤中高生向けイベント（きたまち YA ひろば 等）』で「知

らない」が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

知っている 知らない 無回答

① おはなし会

② ビブリオバトル

③ 読書会

④
子ども向けイベント（一日図書館員、お
たのしみ会、工作会、子ども哲学、ぬい
ぐるみお泊り会　等）

⑤
中高生向けイベント（きたまちYAひろば
等）

⑥
大人向けイベント（講演会、講座、映画
会　等）

回答者数 ＝ 223

62.3

32.7

25.6

39.0

15.7

45.3

33.2

61.0

65.0

55.2

78.0

49.3

4.5

6.3

9.4

5.8

6.3

5.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ａで「知っている」と答えた方、参加したことがありますか。（○は各１つ） 

Ｂ参加状況 

『⑥大人向けイベント（講演会、講座、映画会 等）』で「参加したことがある」が、『⑤中高生向け

イベント（きたまち YAひろば 等）』で「参加したことがない」が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｂで「参加したことがある」と答えた方、どの程度満足していますか。（○は各１つ） 

Ｃ満足度 

『③読書会』で「わからない」が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

参加したことがある 参加したことがない 無回答

回答者数 =　

① おはなし会 139　

② ビブリオバトル 73　

③ 読書会 57　

④
子ども向けイベント（一日図書館員、お
たのしみ会、工作会、子ども哲学、ぬい
ぐるみお泊り会　等）

87　

⑤
中高生向けイベント（きたまちYAひろば
等）

35　

⑥
大人向けイベント（講演会、講座、映画
会　等）

101　

17.3

9.6

12.3

13.8

5.7

27.7

80.6

90.4

87.7

85.1

94.3

71.3

2.2

1.1

1.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

回答者数 =　

① おはなし会 24　

② ビブリオバトル 7　

③ 読書会 7　

④
子ども向けイベント（一日図書館員、お
たのしみ会、工作会、子ども哲学、ぬい
ぐるみお泊り会　等）

12　

⑤
中高生向けイベント（きたまちYAひろば
等）

2　

⑥
大人向けイベント（講演会、講座、映画
会　等）

28　

62.5

28.6

42.9

66.7

100.0

60.7

29.2

42.9

42.9

25.0

17.9

4.2

8.3

3.6

14.3

3.6

4.2

14.3

14.3

14.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問 15 以下の図書館事業について知っていますか。（○はいくつでも） 

「テーマ展示（季節やテーマ等で集めた本の展示、貸出）」の割合が 57.0％と最も高く、次いで「リ

サイクル図書の配布」の割合が 55.6％、「館内装飾（館内壁面や入口 等）」の割合が 44.4％となって

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 16 あなたは、図書返却ポスト（ブックポスト）を利用したことがありますか。（○は１

つ） 

「ある」の割合が 93.3％、「ない」の割合が 4.5％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 223
％

市民文庫（市ゆかりの人の本コーナー）

点訳、音訳、おはなし会ボランティアの育成支援

館内装飾（館内壁面や入口　等）

テーマ展示（季節やテーマ等で集めた本の展示、貸出）

広報誌の発行（図書館だより、きたまち空間、ひがしちょう空間、みどりちょう空間）

図書館ホームページ・SNS等による図書館情報発信

国・都・他施設等の情報提供（ポスター掲示、チラシ配布）

リサイクル図書の配布

知っている図書館事業はない

無回答

22.0

18.4

44.4

57.0

26.9

37.7

17.9

55.6

14.3

6.7

0 20 40 60

ある ない 無回答

回答者数 =　

　 223　 93.3

4.5

2.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問 16 で「ある」と答えた方に伺います。 

問 16－１ どのポストですか。（○はいくつでも） 

「図書館各館前」の割合が 76.4％と最も高く、次いで「武蔵小金井駅」の割合が 64.9％、「東小金井

駅南口」の割合が 24.5％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 17 各市立図書館及び市立図書館全体について、総合的にどの程度満足していますか。（①

～⑥について、それぞれ〇は１つ） 

『⑤西之台会館図書室』で「わからない」が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 208
％

図書館各館前

武蔵小金井駅

東小金井駅北口

東小金井駅南口

貫井北五集会所前

消防団第五分団前

公民館本館前

公民館貫井南分館前

丸山台集会所前

無回答

76.4

64.9

23.1

24.5

5.8

4.8

10.6

11.1

3.8

0.0

0 20 40 60 80

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

① 本館

② 東分室

③ 緑分室

④ 貫井北分室

⑤ 西之台会館図書室

⑥ 市立図書館全体

回答者数 ＝ 223

29.6

6.7

11.2

27.4

5.4

17.0

34.1

13.9

17.0

23.8

9.4

29.6

17.0

4.9

10.8

6.3

9.0

13.9

10.8

5.4

5.4

0.9

5.4

10.8

2.7

51.6

40.4

29.1

52.9

12.1

5.8

17.5

15.2

12.6

17.9

16.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問 18 以下の図書館サービス、イベント、事業、居場所・スペースについて、今後、市立図

書館において充実してほしいものはどれですか。（○はいくつでも） 

「開館日・開館時間の拡大」の割合が 45.7％と最も高く、次いで「静かに読書ができるスペース」

の割合が 37.7％、「自習スペース」の割合が 31.4％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 223
％ ％

図書館スタッフによる調べ
もの等のお手伝い

テーマ展示（季節やテーマ
等で集めた本の展示、貸
出）

インターネット閲覧サービ
ス

図書館ホームページ・SNS等
による図書館情報発信

近隣市立図書館の利用登録 広報誌の発行

視覚に障がいがある方への
読書支援

国・都・他施設等の情報提
供（ポスター掲示、チラシ
配布）

来館が困難な方への宅配
サービス

図書館サポーター（本の宅
配、本の修理　等）

ユニバーサルデザインへの
配慮

飲食ができるスペース

おすすめ本リストの配布 自習スペース

開館日・開館時間の拡大
仲間で調べものができるス
ペース

自動貸出機の設置
図書館の本を使って調査や
調べものができるスペース

駅前貸出ロッカーの設置 中高生専用のスペース

Wi－Fi等のインターネット
静かに読書ができるスペー
ス

図書館施設以外での予約本
の受取

子どもと一緒に読書ができ
るスペース

新聞記事検索等のデータ
ベースの導入

仲間と会話ができるスペー
ス

子ども向けイベント 駐車場の設置

親子で参加できるイベント その他

中高生向けイベント 無回答

大人向けイベント

10.8

12.1

26.9

4.9

9.9

4.0

12.1

45.7

26.0

16.6

20.2

25.6

10.3

6.3

4.5

2.2

10.8

0 10 20 30 40 50

17.5

11.2

3.1

4.9

7.6

24.7

31.4

9.4

17.9

11.2

37.7

9.9

8.5

17.0

9.4

11.7

0 10 20 30 40 50
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問 19 今後、どのような市立図書館になってほしいと思いますか。（○はいくつでも） 

「誰もが利用しやすい図書館」の割合が 65.9％と最も高く、次いで「落ち着いて読書や調べものが

できる図書館」、「くつろいだ時間を過ごせる図書館」の割合が 42.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 20 図書館への来館や、館内での本探しについて、困難に感じることはありますか。（○は

いくつでも） 

「困難に感じることはない」の割合が 57.4％と最も高く、次いで「重い本を持ち帰るのが体力的に

辛い」の割合が 12.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 223
％

誰もが利用しやすい図書館

人の成長を支える図書館

仕事と生活に役立つ図書館

地域に役立ち、地域とともに歩む図書館

知る権利・学ぶ権利を保障する図書館

面白い本に触れることができる図書館

探していた情報を調べることができる図書館

落ち着いて読書や調べものができる図書館

会話ができる図書館

くつろいだ時間を過ごせる図書館

様々な人と交流ができる図書館

子どもが本にふれる体験を楽しめる図書館

その他

わからない

無回答

65.9

26.9

29.6

33.2

24.2

37.2

27.8

42.6

9.0

42.6

12.1

27.8

6.3

0.4

4.9

0 20 40 60 80

回答者数 = 223
％

図書館までの移動手段がない

重い本を持ち帰るのが体力的に辛い

書架の間が狭く、車椅子や杖で移動しにくい

本の文字が小さくて探せない

その他

困難に感じることはない

無回答

4.5

12.6

4.0

2.7

12.6

57.4

11.2

0 20 40 60
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問 21 地域や生活に関する情報（図書館の案内を含む）は、普段何から得ることが多いです

か。（○はいくつでも） 

「SNS」の割合が 38.6％と最も高く、次いで「知人やコミュニティからの口コミ」の割合が 22.9％、

「市役所などの窓口」の割合が 12.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 22  予約した本の到着や、返却期限の案内、イベント情報などは、どの方法で受け取る

のが最も便利ですか。（○は１つ） 

「メール」の割合が 43.0％と最も高く、次いで「LINE などのメッセージアプリ」の割合が 22.4％、

「電話」の割合が 10.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回答者数 = 223
％

SNS

知人やコミュニティからの口コミ

市役所などの窓口

母国語のフリーペーパーやサイト

その他

無回答

38.6

22.9

12.6

7.6

27.8

16.1

0 10 20 30 40

LINEなどのメッセージアプリ

図書館の専用スマートフォンアプリ（プッシュ通知）

メール

電話

ハガキ

無回答

回答者数 =　

　 223　 22.4 10.3 43.0 10.8

1.3

12.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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あなたについて 

問 23 年齢（○は１つ） 

「70～79歳」の割合が 19.3％と最も高く、次いで「60～64歳」の割合が 18.4％、「50～59歳」、「65

～69 歳」の割合が 13.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

問 24 現在一緒に暮らす方（○はいくつでも） 

「１～４以外の方」の割合が 54.3％と最も高く、次いで「65 歳以上の方」の割合が 34.1％、「小学

生」の割合が 13.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 25 居住地域（○は１つ） 

「中町」の割合が 19.7％と最も高く、次いで「前原町」の割合が 17.5％、「本町」の割合が 16.1％

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

  

16歳未満 16～19歳 20～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60～64歳

65～69歳 70～79歳 80～89歳 90～99歳 100歳以上 無回答

回答者数 =　

　 223　

1.3 1.3

10.3 12.1 13.9 18.4 13.9 19.3

4.5 1.8

3.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 = 223
％

小学校入学前の子ども

小学生

65歳以上の方

寝たきりの方や身体の不自由な方

１～４以外の方

無回答

7.2

13.0

34.1

2.2

54.3

8.1

0 20 40 60

東町 梶野町 関野町 緑町 中町 前原町 本町

桜町 貫井北町 貫井南町 市外 無回答

回答者数 =　

　 223　 6.3 5.4

0.4

15.2 19.7 17.5 16.1

2.2 2.7

9.4

2.2

2.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問 26 １か月の読書冊数（○は１つ） 

「３～５冊」の割合が 37.7％と最も高く、次いで「１～２冊」の割合が 23.3％、「10 冊以上」の割

合が 20.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

問 27 図書館に来館しやすい曜日（○は１つ） 

「平日」の割合が 35.4％、「土日祝日」の割合が 30.0％、「いつでも」の割合が 31.4％となっていま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

問 28 図書館に来館しやすい時間帯（○はいくつでも） 

「９～12時」の割合が 48.0％と最も高く、次いで「13～15時」の割合が 38.6％、「17～19時」の割

合が 33.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

０冊 １～２冊 ３～５冊 ６～９冊 10冊以上 無回答

回答者数 =　

　 223　 23.3 37.7 15.7 20.6 2.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平日 土日祝日 いつでも 無回答

回答者数 =　

　 223　 35.4 30.0 31.4 3.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 = 223
％

９～12時

12～13時

13～15時

15～17時

17～19時

無回答

48.0

18.8

38.6

30.0

33.6

3.1

0 10 20 30 40 50


